
 
  

班主任是班级的公共玩具,家长担忧孩子心理,教师如何...

班主任常被视作班级的“公共玩具”，为各种事务牵头、调和、安抚，久而久之容易被学生和家长当
成情绪的出气筒。家长担忧孩子心理状态，希望老师既能照顾学业又能兼顾情绪健康，这给教师带来
巨大压力。教师应明确角色边界：把专业能力用于观察、记录与引导，而非代替家庭或心理咨询专业
。建立良好沟通机制，定期反馈学生情况、倾听家长顾虑，共同制定支持计划；在发现严重问题时，
及时联系校内心理老师或校外专业机构，保障转介渠道畅通。同时在班级内营造安全氛围，培养同伴
支持、情绪识别与表达技能，开展适龄心理教育与游戏活动，帮助孩子学会自我调节。对家长要有同
理心，说明教师能做与不能做的事，避免过度依赖；对自己要注意职业倦怠，适时求助与自我修养。
只有清晰分工、通畅沟通与专业介入并重，才能既减轻班主任负担，又真正守护孩子的心理健康。同
时，学校应为班主任提供培训与制度支持，如心理危机处理流程、家校沟通技巧培训、合理的工时安
排与减负措施。家长也应被引导参与到心理教育中，学习识别孩子情绪信号与正确陪伴方式。社会各
界要尊重教师职业权威与专业界限，让班主任从“公共玩具”角色中走出，回归教育本质，共同守护
下一代健康成长。责无旁贷。
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